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Implementar una (1) Politica de Servicio al

Nimero de matrices de

Subgerencia Administrativa y Gestién

Documento de Politica de

4.1 |Implementar la Politica de Servicio al Ciudadano. Ciudadano. seguimiento elaboradas Politica Implementada de Calidad. Atencion a.I Ciudadano
realizado.
1. Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico
Elaboracion de Matriz de seguimiento al Plan de Accion Realizar un_al(l) Matiiz ,d.e seguimiento al Nuamero de matrices de a) actas de reunion Subgerencia Administrativa y Gestion Formato Matriz de
4.2 " . " Plan de Acci6n de la Politica de Servicio al P : : 0 -
de la Politica de Servicio al Ciudadano Ciudadano seguimiento elaboradas b) Matriz realizada y aprobada. de Calidad. seguimiento.
Implementar una (1) Politica de tratamiento de Documento de Estrategia de Subgerencia Administrativa y Gestion https://www.imderty.gov.c
4.3 |Implementar Politica de tratamiento de datos. P Servicio al Ciudadano 2020- Politica Formulada 9 . y
datos. de Calidad. ol
https://www.imderty.gov.c
of.
https://www.imderty.gov.c
i i 6 i " ) o/transparencia/9-tramites-|
Dlvulgar de manera oportuna la |nf0rrr!a'cwon de la entidad - - ) - 1 campaiia realizada sobre D
através de los canales de comunicacion para las partes | Campafas de promocién y divulgacion de la 9 . - " . : - y-servicios/tramites-y-
44 | h . : ) ? promocién y divulgacion de Piezas de publicidad Gerencia y Comunicaciones "
interesadas, grupos de interés y comunidad en general, informacion de los servicios del IMDERTY ) sernvicios/
.. N h : y : los servicios del IMDERTY =
Fortalecimiento de los canales de con el fin de mejorar la interacion con el ciudadano.
atencion
https://www.instagram.co
m/imderty yumbo/?hl=es
Realizar 1 encuesta que permitan conocer las 1 encuestas sobre Pagina web
Conocer las expectativas y necesidades de los expectativas y necesidades de los g Documento digital con
4.5 . - : " espectativas de los Documento digital con informe | Gerencia, Sistemas y Comunicaciones .
ciudadanos sobre los servicios que presta el IMDERTY | ciudadanos sobre los servicios que presta el . ) informe de resultados
ciudadanos realizados de resultados
IMDERTY.
. - . . Dos capacitaciones : . . . -
Realizar capacitaciones al personal vinculado a la entidad T . . . Listados de Asistencia Subgerencia Administrativa y Talento . "
4.6 entodo lo relacionado con el Codigo de integridad. Capacitaciones Caédigo de Integridad. relacionadas con el Cédigo Documentos de Apoyo Humano. Acta d.e Regnlén, |ISFad0
de Integridad. de asistencia y Registro
Fotografico.
. L . . L . . | Dos capacitaciones en . . . . L Acta de Reunion, Tistado
47 Reghzar ‘capacnaclorjes tematicas relacionadas con el Capacitaciones en‘mejoramlen!o al servicio al mejoramiento al servicio al Listados de Asistencia Subgerencia Administrativa y Talento de asistencia y Registro
mejoramiento al servicio al ciudadano ciudadano N Documentos de Apoyo Humano. Fotografico
Talento Humano otog - C —
Realizar j das de orientaciol teria d D itaci Listados de Asistenci Suby ia Administratit Talent Acta de Reunién, listado
48 ealizar jomnadas de orientacién en materia de c enp . 0s capacitaciones en istados de Asistencia ubgerencia Administrativa y Talento de asistencia y Registro
prevencién disciplinaria. prevencion disciplinaria Documentos de Apoyo Humano. 4
Fotografico.
Realizar una jornada de sensibilizacion a los servidores y
contrlagstas del |M|:_:ERT‘_{,_onenba_das _al conocimiento de Dos capacitaciones en Listados de Asistencia Subgerencia Administrativa y Talento Listados de asistencia y
4.9 |la politica de Seguridad digital y Privacidad de la Capacitaciones en datos abiertos Datos Abiertos. Documentos de Apoyo Humano Regi E i
informacion de Datos Abiertos disponibles por parte del . poy . egistro Fotografico.
IMDERTY.
Actualizar los documentos relacionados con conflicto de Documentos actualizados en el sentido de BecomemaCiones del
4.10 |[intereses, apertura de datos y politicas de atencién de acoger las recomentaciones del indice de Documentos actualizados Documentos digitales Gerencia, Si yC Indice de Transparencia
uejas de corrupcion. Transparencia. I
Normativo y Pro i al quey L P aDpllcadast Jional de
. . . . . . - " ocumento digital de los
411 Actualizar el protocolo de atencion al ciudadano para Protocolo de atencién al ciudadano Protocolo actualizados Documento digital Subgerencia Administrativa y Gestién tocolos d 9 tenci |
: incluir infomacion acerca del tratamiento a las PQRS actualizado 9 de Calidad. p.ro ocolos de atencion al
ciudadano
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los ” y L )
Relacionamiento con el ciudadano | 4.12 |ciudadanos respecto de la calidad y accesibilidad de los | Mediciones de percepcion a los ciudadanos 2 Informes de percepcién Documento digital Subgerencia Administrativa y Gestion Documento de la

servicios que ofrece el IMDERTY.

realizados

de Calidad.

percepcion del ciudadano
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