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Elaboracion y presentacion de informes ejecutivos al

Tres informes ejecutivos

a) actas de reunion

4.1 |comité de Gestion y Desempefio, que le permita conocer Informes ejecutivos realizados realizados b) Informes realizados Gerencia
el grado de avance y de gestion de atencion al cliente.
1. Estructura ativay > — 7ad
direccionamiento estratégico . P . . i0 Odli campanas reaizacas " . .
9 4.2 |Promocionar el cdigo de integridad Campafias de i;:]rtoengla%n del cddigo de sobre promoci6n del codigo Piezas de publicidad Gerencia
g de integridaD
Consolidar el equipo de atencién al ciudadano en el Equipo conformado con periodicidad de 1 reunion mmes{,r?' del "
44 . equipo de atencion al Actas Gerencia
IMDERTY reunion .
ciudadano
Realizar un diagnostico de los instrumentos y
herramientas que permiten garantizar la accesibilidad de . . Un informe de diagnéstico . .
45 las pAginas web de las entidades de acuerdo con NTC Informes ejecutivos realizados realizado Documento digital Gerencia
5854
2 campaiias realizadas
Fortalecimiento de los canales de 46 Divulgar a través de los canales de comunicacién los Camparias de promocion y divulgacion del sobre promocién y Piezas de publicidad Gerencia
atencion ) tramites del IMDERTY tréamite del IMDERTY divulgacion del tramite del P
IMDERTY
) Realizar 3 encuesvas{ enelafio que permitan 3 encuestas sobre Pégina web
48 Conocer las expectativas y necesidades de los conocer las expectativas y necesidades de estectativas de los Documento digital con informe Gerencia
: ciudadanos sobre los servicios que presta el IMDERTY  [los ciudadanos sobre los servicios que presta . N 9
ciudadanos realizados de los foros
el IMDERTY
Realizar ati conel C itaciones en 1to al servicio al Dps capacl'aclone_s .en Listados de Asistencia .
4.10 y " L . . j 1to al servicio al Gerencia
mejoramiento al servicio al ciudadano ciudadano N Documentos de Apoyo
ciudadano
Realizar jornadas de orientacién en materia de . . I Dos capacitaciones en Listados de Asistencia :
411 A Capacitaciones en prevencion disciplinaria D Gerencia
prevencion disciplinaria. prevencion disciplinaria Documentos de Apoyo
Talento Humano : T - Dos capacitaciones en Ley Listados de Asistencia ;
4.12 |Realizar capacitaciones de la ley 1712 de 2014 Capacitaciones en ley 1712 1712 de 2014 D de Apoyo Gerencia
Realizar una jornada de sensibilizacién a los servidores y
contratistas del IMDERTY, orientadas al conocimiento de Dos capacitaciones en Listados de Asistencia
4.13 |la politica de Seguridad digital y Privacidad de la Capacitaciones en datos abiertos revenc’?gn disciplinaria Documentos de Apoyo Gerencia
informacién de Datos Abiertos disponibles por parte del P P! POy
IMDERTY
Actualizar los documentos relacionados con conflicto de Documentos actualizados en el sentido de
4.15 |intereses, apertura de datos y politicas de atencion de acoger las recomentaciones del indice de Documentos actualizados Documentos digitales Gerencia
Normativo y Pr quejas de corrupcion Transparencia Bogota
416 ‘Acluballbzar el pr‘qtocolo de atencién gl ciudadano para Protocolo de alengon al ciudadano Protocolo actualizados Documento digital Gerencia
incluir infomacién acerca del tratamiento a las PQRS actualizado
Realizar periédicamente mediciones de percepcién de los 2 Informes de percepcion
Relacionamiento con el ciudadano | 4.20 [ciudadanos respecto de la calidad y ibilidad de los de pe pcion a los ciudadanos percep Documento digital Gerencia

servicios que ofrece el IMDERTY.

realizados
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