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INFORME DE AUDITORIA VENTANILLA UNICA - IMDERTY

Trazabilidad de Documentos PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones) de Entrada

Periodo evaluado: 1 julio a 1‘5 de diciembre de 2025 (Segundo semestre)

Introduccion

La Ventanilla Unica del Instituto Municipal de Deporte y Recreaciéon de Yumbo
IMDERTY constituye el mecanismo oficial mediante el cual se garaniiza la
recepcion, radicacion, control y distribucion de la documentacion que ingresa a la
entidad. En atencion a los principios de transparencia, eficiencia administrativa y
control interno, se elabora el presente informe con enfoque de auditoria, el cual
permite evaluar la trazabilidad documental durante el periodo comprendido entre
julio y el 15 de diciembre de 2025.

Alcance

El presente informe comprende el analisis de 1.069 documentos de entrada
registrados en la Ventanilla Unica del IMDERTY durante el segundo semestre 2025,
independientemente del canal de recepcion (fisico o digital), su naturaleza
administrativa, juridica, financiera o misional.

Marco normativo
El analisis se fundamenta en:
- Constitucion Politica de Colombia, articulos 23 y 209.
- Ley 1755 de 2015 — Derecho de Peticidn.
- Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos.
- Ley 1437 de 2011 - CPACA.
- Decreto 1080 de 2015 — Gestién Documental.

il - Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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Proceso de trazabilidad documental

El proceso inicia con la recepcién del documento, continiia con la radicacion
asignando numero Unico y fecha, posterior clasificacién documental, distribucion a
la dependencia competente y seguimiento hasta su cierre, permitiendo control y
verificacién del tramite.

Resultados — Consolidado documental

Durante el periodo auditado se registraron:

TIPOS DE ENTRADA CANTIDAD | PORCENTAJE
COMUNICACION OFICIAL 397 37,1%
CONCEPTO JURIDICO 1 0,1%

FACTURAS 7 0.7%
INFORMES 1 0,1%
NO DEFINIDO 84 7,9%
PETICION 26 2,4%
QUEJAS 26 2,4%
RECLAMOS 6 0,6%
RESOLUCION DE MODIFICACION DE PRESUPUESTO 1 0,1%
SOLICITUDES 500 46,8%
CONCEPTO JURIDICO 1 0.1%
CIRCULAR 2 0.2%
DOCUMENTOS 10 0.9%
RECLAMOS 6 0,6%
REGISTRO NOVEDADES 1 0,1%
TOTAL ENTRADAS 1069 100,0%
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Analisis de resultados

En el grafico se establece que las comunicaciones oficiales corresponden al 37.1%
(397), solicitudes se establece como el mayor porcentaje 46.7% corresponde a
(500), solicitudes corresponden 8%, peticiones y quejas suman (52)
correspondiente al 5% de las peticiones en el rango de tiempo establecido en el
presente informe

Conclusién general en términos porcentuales

« = 80-85 % — Tramites administrativos y de atencién (comunicacidén y
solicitudes).

« =10 % — Registros con debilidades de clasificacion (no definido).
« =15 % — Peticiones y quejas (control ciudadano).

+ <5°9% — Procesos juridicos, financieros y normativos.
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Conclusiones

La Ventanilla Unica del IMDERTY cumple con los procesos bésicos de trazabilidad
documental, y con el acercamiento para con la comunidad otorgando entradas
tipificando de las PQRS de forma eficiente para dar respuesta a la comunidad en el

menor de tiempo posible, y dar cumplimiento con la normatividad vigente en la
resolucion de Solicitudes y/o peticiones
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