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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a la implementacion de las actividades que integran el Plan
Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano del Instituto Municipal del Deporte y la
Recreaciéon de Yumbo-IMDERTY, para el cuatrimestre septiembre-diciembre de
2021, con el fin de monitorear el avance de las actividades correspondientes a cada
componente que conforma el plan.

2. FUNDAMENTO LEGAL

Conforme a la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73, Decreto 2641 de 2012, Ley 1712
de 2014 en su articulo 9 literal g, Decreto 1081 de 2015 articulo 2.1.4.1 al 2.1.4.8,
Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 27, Guia para la
administracion del riesgo version 5 de diciembre de 2020 y el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas version 2, se realiza el Informe de Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por el cuatrimestre septiembre-diciembre
de 2021.
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LF ANTECEDENTES

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano del Instituto Municipal del
Deporte y la Recreacion de Yumbo -IMDERTY, esta publicado en la pagina web de
la Entidad en el link TRANSPARENCIA, PLANEACION, PLAN DE ACCION
INTEGRADO PAI, adoptado por Resolucion numero 100-02-02-012 de enero 28 de
2021, cumpliendo la Entidad con la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 y el Decreto
612 de 2018 articulo primero.

El area de planeacion realizé el Informe de Seguimiento y Monitoreo del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del periodo septiembre-diciembre 2021
“Tercer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

El informe de la Oficina de Control Interno, con base al Informe de Seguimiento
elaborado por el area de planeacién, se sitia en la evaluacién de las acciones
programadas en cada uno de los componentes que consolidan el Plan, que eviten
la materializacion del riesgo de corrupcion.

Cabe mencionar que conforme a los criterios del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion el Plan anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se enmarca en la
dimensién de informacion y comunicacion con la politica de transparencia y acceso
a la informacién publica y lucha contra la corrupcion y politica de integridad;
dimensién direccionamiento estratégico y planeacion con la politica de servicio al
ciudadano, participacién ciudadana, en la gestion publica y racionalizacion de
tramites.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021 esta integrado por seis (6)
componentes y cincuenta y cinco (55) actividades, distribuidas asi:

Direccion IMDERTY: Carrera 4 No. 16-199 - Yumbo Valle del Cauca
Teléfonos: (2) 6697822 - (2) 6697844 - (2) 6697828
E-mail: ventanilla@imderty.gov.co N
Saladab

6 www.imderty.gov.co 0 Imderty Yumbo o Imderty Yumbo @ imderty_yumbo N le




raF-:

CREEMOS
oo~ | IMDERTY
YUMBO | rmminsism

NIT. 805.003.325-2

Alcaldia
de Yumbo

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE YUMBO
IMDERTY
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021
ACTIVIDADES
COMPONENTE PROGRAMADAS
2021
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 18
GESTION RIESGO DE CORRUPCION 6
RACIONALIZACION TRAMITES 1
RENDICION DE CUENTAS 7
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL 12
CIUDADANO
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO 8
A LA INFORMACION PUBLICA
INICIATIVAS ADICIONALES 3
TOTAL 95
Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021

4, FUENTES DE INFORMACION

El seguimiento al cumplimiento y monitoreo del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano del periodo septiembre-diciembre de 2021, se soportdé en el
documento denominado “Cronograma de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano”, liderado por la oficina de planeacion, el cual fue desarrollado en el
mes de diciembre del presente afio, donde se evidencia el monitoreo de las
actividades programadas en cada uno de los componentes.
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5. ACTIVIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO

Para dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021, se
programé la ejecucion de 55 actividades para la vigencia, las cuales se reflejo
cumplimiento de la siguiente manera:

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE YUMBO
IMDERTY
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021
COMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EJECUTADAS
SEPTIEMBRE- SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE 2021 DICIEMBREZ2021
MAPA DE RIESGOS DE 18 17
CORRUPCION
GESTION RIESGO DE 6 5
CORRUPCION
RACIONALIZACION 1 0
TRAMITES
RENDICION DE CUENTAS 7 6
MECANISMOS PARA 12 5
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
MECANISMOS PARA LA 8 5
TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
INICIATIVAS ADICIONALES 3 3
TOTAL 55 41
Fuente: Plan anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021
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51 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El Mapa de Riesgos de Corrupcion, se encuentra integrado por siete (7) riesgos,
distribuidos dos (2) en el proceso Gestidbn de Comunicacion y Divulgacion Publica,
uno (1) en el proceso Gestion de Control Evaluaciéon y Mejora-subproceso
Evaluacion, tres (3) en el proceso Gestion Administrativa-subproceso Gestion
Econdmicay Financiera y el subproceso Gestién de Recursos, uno (1) en el proceso
Gestion del Deporte y la Actividad Fisica-subproceso Gestién de Deporte.

A continuacién, mencionamos los controles aplicados a los riesgos, programados
para el cuatrimestre:

e Riesgo: Hurto de informacion Digital en los Dispositivos Electréonicos

Este riesgo se encuentra ubicado en el proceso de Gestion de Divulgacion Publica,
el cual se encuentra conformado por tres controles, de los cuales tres entraron en
seguimiento de este cuatrimestre. Por lo anterior, se evidencié debilidades en el
disefio del control, a saber: “como se realiza la actividad de control”, no presentando
los seguimientos bimensuales como se describe en el control.

e Riesgo: Favorecer en un Tramite a Privados por fuera de los Parametros
Técnicos Institucionales

Se encuentra ubicado en el proceso de Gestidon de Divulgacion Publica, conformado
por tres controles los cuales aplican en el seguimiento de este cuatrimestre.

e Riesgo: Omitir Conceptos en las Auditorias realizadas Afectando a un
Tercero

Esta ubicado este riesgo en el proceso de Gestién de Control, Evaluacion y Mejora,
conformado por tres controles, los cuales si aplican para este seguimiento de
septiembre-diciembre de 2021. Por lo tanto, se realizaron los controles acordes con
la Guia, generando un rango de calificacion Fuerte, lo que indica que el control se
ejecuta de manera consistente por parte del responsable. Se observa que el riesgo
identificado, corresponde a riesgo de corrupcién, una vez realizada la valoracion de
los 3 controles disefiados, se evidencia que el riesgo inherente frente al riesgo
residual no tiene variaciones, ya que el riesgo persiste en el mismo nivel de riesgo
alto.
e Riesgo: Posibilidad de Pérdida de Recursos Econdmicos

Se encuentra ubicado este riesgo el proceso Gestion Administrativa conformado por
tres controles, donde se hizo seguimiento a tres controles en el cuatrimestre. Se
observa en el analisis del presente riesgo que pasa de un nivel de riesgo Extremo
a nivel de riesgo Alto.
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e Riesgo: Tréfico de Influencias Para Beneficios de Terceros

Se encuentra inmerso este riesgo en el proceso de Gestibn Administrativa,
conformado por tres controles, los cuales uno presenta un rango de calificacién
débil, debido a que muestran debilidad en la variable “como se realiza la actividad
de control”. El nivel de riesgo antes del control es Alto y después del control sigue
persistiendo en el mismo nivel de riesgo Alto.

e Riesgo: Uso Indebido de la Dotacion

Se encuentra ubicado este riesgo en el proceso Gestién del Deporte y la Actividad
Fisica, estructurado por dos controles que aplicaron en el seguimiento de este
cuatrimestre. Se observé en el presente riesgo, que el riesgo inherente frente al
riesgo residual no tiene cambio se conserva en el nivel de riesgo Alto, pero la
probabilidad para este riesgo pasa de improbable a rara vez.

e Riesgo: Uso Indebido de Escenarios Deportivos

Se encuentra el presente riesgo en el proceso Gestidon Administrativa, el cual esta
conformado por un control y presenta un rango de calificacién Fuerte.
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INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE YUMBO-IMDERTY
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021
PERIODO SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2021
RIESGO RIESGO ACTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD
No. CONTROL SI NO
PROGRAMADA
1 Hurto de informacion 1 X
digital en los dispositivos 2 X
electrénicos 3 X
2 Favorecer en un tramite a 1 X
privados por fuera de los 2 X
parametros técnicos
institucionales . X
3 Omitir conceptos en las 1 X
auditorias realizadas 2 X
afectando a un tercero 3 X
4 Posibilidad de pérdida de 1 X
recursos econémicos 2 X
3 X
5 Trafico de influencias 1 X
para beneficio de terceros 2 X
3 X
6 Uso indebido de la 1 X
dotacion 2 X
7 Uso indebido de 1 X
escenarios deportivos
TOTAL
100% 94.4% 5.6%
Fuente: Reporte lider del proceso
Informacién organizada por la Oficina de Control Interno
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5.2 COMPONENTE 1: GESTION RIESGO DE CORRUPCION

Para este seguimiento se impactaron cinco subcomponentes, los cuales son:

521 Subcomponente Politica Administracién del Riesgo

Para este subcomponente dentro del marco del Cronograma de Seguimiento al Plan
Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano 2021, se programO realizar una
actualizacion de la politica de gestidn del riesgo segun la guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles para entidades publicas (version 5); Por lo
anterior, se evidencioé que la presente actividad no se cumplié dentro de la vigencia
2021.

5.2.2 Subcomponente Construccién de Mapa de Riesgos de Corrupcion

En este subcomponente se programaron dos actividades para la vigencia 2021, las
cuales son: realizar una actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion, donde se
modifico la estructura de los procesos dentro del mapa de riesgos, soportado a
través de la Resolucion No. 100.02.02.024 calendada en febrero 23 de 2021.

La segunda actividad es realizar dos jornadas de socializacion a los funcionarios y
contratistas de la entidad una actividad denominada “Jornadas de socializacion y
empoderamiento del mapa de riesgos de corrupcion del IMDERTY”, desarrollando
una capacitacion el 25 de marzo de 2021 de dicha actualizacién del mapa de riesgos
y la segunda jornada se realiz6 el 8 de octubre del 2021 con los empleados y
contratistas de la entidad.

5.2.3 Subcomponente Socializacion y Divulgacion

Se encuentra estructurada por una actividad denominada realizar una jornada de
divulgacion a los funcionarios y contratistas del IMDERTY sobre el mapa de riesgos.
Para el cumplimiento se desarroll6 a través de circulares donde se convoco a
personal adscrito al IMDERTY para la socializacion del mapa de riesgos.

5.24 Subcomponente Monitoreo y Revision

La actividad programada es realizar reportes cuatrimestrales de monitoreo y revision
del desempefio de controles en el mapa de riesgos, los cuales realiza la segunda
linea de defensa y los soporta a través de actas de reunion y soportes que entrega
cada responsable, dandole cumplimiento a dicha actividad.
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5.2.5 Subcomponente Seguimiento

Durante la vigencia 2021 se realiz6 seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion,
con la verificacion desde la tercera linea de defensa.

5.3 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para este componente se establecié como actividad implementar un tramite en linea
aprobado registrados en la plataforma SUIT por parte de la entidad. De acuerdo al
tercer seguimiento de la vigencia 2021, se evidencié que dicha actividad no se

cumplié.

5.4 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

el presente componente se encuentra conformado por cuatro subcomponentes, a
saber:

54.1 Subcomponente Informacion

El cual se encuentra estructurado por tres actividades: Publicar un informe de
gestion para dar a conocer avances y resultados de la gestidn, el cual se encuentra
publicado actualmente en la pagina web de la entidad. La segunda actividad hace
referencia a la publicacion de la informacién del comportamiento de ejecucion
presupuestal y contable de la entidad, se encuentra dicha informacion reportada
mensualmente en la pagina web. La tercera actividad es la difusion a través de la
pagina web de los logros misionales del IMDERTY en las diferentes redes sociales,
boletin informativo y otros medios, dicha actividad se cumple periédicamente en la
medida en que los torneos, competencias y diferentes eventos deportivos se vayan
desarrollando, quedando publicados en la pagina web.

5.4.2 Subcomponente de Dialogo

La primera actividad a realizar es crear una estrategia de participacion y rendicion
de cuentas que quede publicada en la pagina web del IMDERTY, esto con el fin de
identificar los usuarios y partes interesadas que participaran en los espacios de
rendicion de cuentas. Dicha actividad se realizé a través de un link de inscripcion en
la pagina web del IMDERTY. La segunda actividad es realizar un informe de dicha
estrategia, el cual al terminarse la vigencia no ha sido realizado por el IMDERTY.
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5.4.3 Subcomponente de Responsabilidad NIT. 805.003.325-2

La actividad es realizar una encuesta virtual de temas de interés para tratar en
audiencia de rendicidn de cuentas, se constaté que la encuesta se publicé a través
del Link quedando al servicio de los usuarios.

5.4.4 Subcomponente Evaluacién y Retroalimentacién a la Gestion
Institucional

El objetivo es realizar un informe de evaluacion a las acciones realizadas en la
estrategia de rendicion de cuentas, evidenciandose que el informe no se ha
realizado a la fecha.

55 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El presente componente impacta cinco subcomponentes:

5.5.1 Subcomponente Estructura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico
En este subcomponente se desarrollaron tres actividades, las cuales son:

- Formular una politica de servicio al ciudadano, se evidencié que existe acta de
fecha 22 de diciembre de 2021 del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
gue reglamenta la politica de atencion al ciudadano y es adoptada mediante
Resolucion No. 100.02.02.309 de fecha 27 de diciembre de 2021.

- Elaborar una matriz de seguimiento a la politica de servicio al ciudadano, dentro
del seguimiento no se evidencié gestion al respecto.

- Implementar una politica de tratamiento de datos, al momento de realizar el
respectivo seguimiento no existe la politica en mencion.

Direccion IMDERTY: Carrera 4 No. 16-199 - Yumbo Valle del Cauca
p Teléfonos: (2) 6697822 - (2) 6697844 - (2) 6697828 )
E-mail: ventanilla@imderty.gov.co ~
Sahadabl

6 www.imderty.gov.co O Imderty Yumbo o Imderty Yumbo @ imderty_yumbo e



mn';mﬁ

N CREEMOS
Alcaldia = = M TY
de Yumbo YUMBO 'I"s’v”u"'.?g%é‘%ﬁR.?:‘h?ﬁiﬁ""

NIT. 805.003.325-2
5.5.2 Subcomponente Fortalecimiento de los Canales de Atencidn
El cual se encuentra conformado por dos actividades:

-Divulgar de manera oportuna la informacion de la entidad a través de los canales
de comunicacién para las partes interesadas, grupos de interés y comunidad en
general, se verificé esta actividad a través de la pagina web, canal de Facebook,
canal de Instagram y emisora municipal.

-Realizar una encuesta de satisfaccion de los ciudadanos sobre los servicios que
presta el IMDERTY, se verificd que participaron 25 personas y se desarrollo a través
de Link de pagina Web.

5.5.3 Subcomponente Talento Humano
El cual se encuentra conformado por cuatro actividades programadas, a saber:

-Realizar dos capacitaciones relacionadas con el cédigo de integridad, donde se
realizaron en los meses de marzo y octubre del presente afio.

-Realizar dos capacitaciones al mejoramiento al servicio al ciudadano, se constaté
gue no hubo gestion frente a esta actividad.

-Realizar dos capacitaciones en prevencion disciplinaria, no existen evidencias
frente a este tema.

-Realizar dos capacitaciones en datos abiertos, no existen evidencias al respecto.

554 Subcomponente Normativo y Procedimental
Esta conformado por dos actividades que son:

- Actualizar los datos relacionados con conflicto de intereses, apertura de datos y
politicas de atencién de quejas de corrupcion. De acuerdo al seguimiento, no existe
ninguna accion frente a esta actividad.

-Actualizar el protocolo de atencion al ciudadano, frente a este tema se evidencio
gue la actividad quedo mal formulada desde el inicio del Plan Anticorrupcion, ya que
el protocolo de atencion al ciudadano no se habia realizado, por consiguiente, no
se podia realizar su actualizacién. Por lo anterior, se formuld y se publicé en pagina
web de la entidad.
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555 Subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano

La actividad es realizar periddicamente mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto de la calidad y accesibilidad de los servicios que ofrece el
IMDERTY. Frente a esta actividad no se evidencié ninguna gestién al respecto.

5.6 COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION
Se impact6 a través de este componente cinco subcomponentes, a saber:

5.6.1 Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa

El cual se encuentra conformado por dos actividades:

-Realizar seguimiento a las solicitudes de grupos de interés a través de una matriz,
no se encontré evidencia de esta actividad.

-Actualizacion de la pagina web de la entidad, cumpliendo con los items
relacionados en el indice de Transparencia.

5.6.2 Subcomponente Lineamiento de Transparencia Pasiva

Se encuentra conformado por la actividad “Revisar el numero de solicitudes de
informacion y peticiones que ha contestado la entidad de manera positiva y
negativa”, en el seguimiento se evidencio que se presenta de manera periddica.

5.6.3 Subcomponente Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacién

Se encuentra conformada por una actividad, a saber: Actualizar el indice de
informacion clasificada y reservada, esquema de publicacion y registro de activos
de informacion, se evidencio el desarrollo de una matriz con actualizacién de activos
de informacién y con este proceso su respectiva transferencia al area de archivo.

5.6.4 Subcomponente Criterio Diferencial de la Accesibilidad

Se encuentra conformado por la siguiente actividad: Divulgar la informacion en
formatos alternativos comprensibles en el modo en que se presenta la informacién
publica en la pagina web que permita la facil visualizaciébn o consulta para las
personas en situacion de discapacidad, el seguimiento se evidencié que la
divulgacién de la informacion de la entidad a través de la pagina web cuenta con
estrategias visuales y auditivas cumpliendo su objetivo.
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5.6.5 Subcomponente Monitoreo del Acceso de la Informacién

Se encuentra conformado por tres actividades:

-Realizar verificacion del lenguaje claro de respuestas a las solicitudes de
informacion enviadas a los usuarios, se evidencié que no hay soporte de esta
verificacion.

-Generar un informe de la encuesta sobre la transparencia y acceso a la
informacion, se evidencié en el seguimiento que no se presenta ningun informe.
-Generar informe de derechos de peticion y otros requerimientos realizados a la
entidad por los usuarios y partes interesadas, se evidencia la presentacion del
informe semestralmente.

5.7 COMPONENTE 6 INICIATIVAS ADICIONALES
Se encuentra conformado por tres subcomponentes:

57.1 Subcomponente Implementacion

Para el presente subcomponente presenta una actividad, “realizar una jornada de
sensibilizacion sobre los cinco valores del cédigo de integridad”. Se evidencio la
jornada de sensibilizacién con diferentes programas misionales del IMDERTY en
el Centro Recreacional el Pulpo, IMDERTY y Coliseo Carlos Alberto Bejarano en
los meses de marzo y octubre de 2021.

5.7.2 Subcomponente Verificacién

La actividad se debe elaborar un andlisis con el resultado de las actividades de
sensibilizacion. En el seguimiento se evidencia que este analisis se encuentra
inmerso en el informe de gestion de la jornada de sensibilizacion.

5.7.3 Subcomponente de Seguimiento y Evaluacion

Se debe elaborar la actividad “Realizar un informe de gestion de la jornada de
sensibilizacion”, en el seguimiento se constaté que se presenta el informe de
gestion.
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6. CONSOLIDADO CUATRIMESTRE PERIODO EVALUADO

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2021 DE EJECUCION DEL PLAN

INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE Y LA RECREACION DE YUMBO
IMDERTY
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021
AVANCE PORCENTUAL TERCER SEGUIMIENTO

PERIODO EVALUADO PORCENTAJE LOGRO
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 74.5%

Fuente: Informe de evaluaciéon de la Oficina de Control Interno

De acuerdo al tercer informe de seguimiento total al PAAC, realizado por la Oficina
de Control Interno en el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, se presentd un
promedio de cumplimiento del 74.5% de las actividades establecidas para el tercer
seguimiento, donde se programaron 55 actividades de las cuales se ejecutaron 41.
Por lo anterior, el IMDERTY debe de fortalecer los siguientes componentes:

Componente Racionalizacién de tramites, se tenia programado como actividad
implementar un tramite en linea para las partes interesadas, el cual no se cumplié.

En el componente Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, se
presentaron las siguientes debilidades en los siguientes subcomponentes:

e Subcomponente Estructura Administracion y Direccionamiento Estratégico
donde no existe la matriz de seguimiento a la politica de servicio al ciudadano
e igualmente no existe la implementacion de la politica de tratamiento de
datos.

e Subcomponente Talento Humano se tenia programado realizar dos
capacitaciones al mejoramiento al servicio ciudadano, e igualmente no se
realizaron dos capacitaciones en prevencion disciplinaria y no se realizaron
capacitaciones en datos abiertos.

En el componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, se constataron debilidades en el seguimiento a las solicitudes de grupos de
interés, encuestas e informes de los mismos.
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RECOMENDACIONES

e Se reitera nuevamente la suscripcion de un plan de mejoramiento para los
riesgos que se encuentran en zona de riesgo Extrema y Alta en el mapa de
riesgos, con el objetivo de minimizarlos y asi evitar la materializacién de los
mismos.

e Se recomienda para los préximos seguimientos revisar y realizar las
modificaciones correspondientes a la formulacion del mapa de riesgos.

e Se deben fortalecer la presentacion de los soportes del seguimiento que se
realiza desde el area de planeacion, referente a las actividades propuestas
en los componentes que estructuran el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.

e Presentar las justificaciones de aquellas actividades que no se cumplieron en
el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano en la vigencia 2021,
considerando que sean incluidas en el nuevo plan para la vigencia 2022
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CONCLUSION

Las actividades propuestas en el Plan Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano de la
vigencia 2021 se cumplieron en un 74.5%, evidenciandose de acuerdo al
seguimiento que se debe fortalecer el componente Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano en el subcomponente Estructura Administracion y
Direccionamiento Estratégico y el Subcomponente de Talento Humano. Igualmente
se presentan debilidades en el componente Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, referente al seguimiento a las solicitudes de grupos
de interés.

Se requiere fortalecer cada uno de los componentes en su metodologia de
seguimiento e instauraciéon de su procedimiento.

Se deben socializar todas las actividades que se encuentran inmersas dentro del
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Atentamente;

Do Ckdigrs

JUAN CARLOS RAMOS BARRETO
Jefe Oficina de Control Interno
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